医疗纠纷处理流程

患者投诉


医患沟通办公室


记录患方基本情况及反映的主要问题


组织当事科室及医务人员与患方沟通


达成一致意见  未达成一致意见
告知患方医疗纠纷处理的途径及相关规定
（包括复印病历、死亡患者尸检等）


医患双  人民  行政  法律   法律规定
方协商  调解  调解  诉讼  的其他途径

组织对医疗纠纷进行分析、讨论、总结
